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ELIZA

ในปี 1966 นกัวจิยัทีส่ถาบนัเทคโนโลยี
แมสซาชูเซตส์ (MIT) พฒันาแช

ทบอตตวัแรกชือ่วา่ ELIZA นกัวจิยั
สอนใหบ้อทใชภ้าษามนุษย์แทนรหสั
คอมพวิเตอร์โดยใชก้ารประมวลผล
ภาษาอยา่งเป็นธรรมชาต ิELIZA 
สือ่สารดว้ยขอ้ความเทา่นัน้และไม่

สามารถเรียนรูจ้ากการสนทนา ซึง่แตก
ตา่งจากแชทบอตหลายตวัในทกุวนั

น้ี แมจ้ะมขีอ้จำ�กดัเรือ่งน้ี แต ่ELIZA 
ก็สรา้งแนวทางใหก้บัแชทบอตใน

ปจัจุบนั เชน่ Siri และ Alexa

ใชห้ลกัสถติิ

ในปี 1988 การออกแบบโปรแกรม
เปลีย่นไปเน้นทีก่ารตดัสนิใจจากความ

น่าจะเป็นของผลลพัธ์ทีห่ลากหลาย 
แทนทีจ่ะกำ�หนดกฎเกณฑ์ นกัวจิยัที ่
IBM เผยแพร ่วธิกีารทางสถติใินการ
แปลภาษา ซึง่นำ�เสนอหลกัการความ

น่าจะเป็น 

โครงการของ IBM เกีย่วขอ้งกบัการ
แปลประโยคกวา่สองลา้นคูร่ะหวา่ง
ภาษาองักฤษกบัฝร ั่งเศส น้ีแสดงให้

เห็นถงึการเปลีย่นแปลงวธิกีารคร ัง้ใหญ ่
ทีช่ว่ยใหเ้ราเขา้ใกลว้ธิกีารเรียนรูข้อง

เครือ่งจกัรในปจัจุบนั

การขบัขีโ่ดย
อตัโนมตัิ

ในปี 2018 Waymo เปิดใหบ้รกิารรถ
แท็กซีท่ีข่บัโดยอตัโนมตัใินเมอืงฟีนิกซ์ 

รฐัอรโิซนา เป็นบรกิารยานพาหนะ
ขบัโดยอตัโนมตัเิชงิพาณิชย์แหง่แรก 
General Motors คาดการณ์ไวเ้ป็น
คร ัง้แรกเมือ่ปี 1939 วา่เทคโนโลยน้ีี

กำ�ลงัจะเป็นทีแ่พรห่ลาย

AI เป็นพ้ืนฐานของการขบัขีโ่ดย
อตัโนมตั ิเราตอ้งการใหข้บัยานพาหนะ

ไดเ้หมอืนมนุษย์เป็นผูข้บั หลบหลีก
สิง่กดีขวางหรือโตต้อบกบัรถคนัอืน่

บนทอ้งถนน ซึง่หมายความวา่จะตอ้ง
สามารถตอบสนองตอ่สิง่ทีค่าดไมถ่งึ

และทำ�ใหเ้กดิความตระหนกัตอ่สภาพ
แวดลอ้มอยา่งสมบรูณ์ นกัพฒันา

กำ�ลงัเปลีย่นไปใชเ้ครือขา่ยประสาท
ประดษิฐ์เพือ่ชว่ยใหบ้รรลุขอ้น้ี ระบบ

คอมพวิเตอร์ทีอ่อกแบบมาเพือ่ใหเ้รียน
รูใ้นแบบเดยีวกนักบัมนุษย์

เหตุการณ์สำ�คญัท ัง้สามเกีย่วกบั
AI

ในปี 1637 Rene Descartes นกัวทิยาศาสตร์และนกัปรชัญาชาวฝร ั่งเศส ไดท้ำ�นายไวว้า่วนัหน่ึง เครือ่งจกัร
จะสามารถคดิและตดัสนิใจได ้เขานำ�เสนอวา่เครือ่งจกัรบางอยา่งจะเรียนรูก้ารทำ�งานเฉพาะทาง และบางสว่นจะ
สามารถปรบัเปลีย่นใหเ้ขา้กบับทบาททีห่ลากหลายได ้นอกจากน้ีเขายงัเสนอความเห็นวา่เครือ่งจกัรไมส่ามารถ
ใชค้ำ�พูดโตต้อบอยา่งมคีวามหมายกบัสิง่ทีพู่ดอยูต่อ่หน้า และจะขาดความสามารถในการใชเ้หตผุล

หลายปีตอ่มาในปี 1950 แนวคดิของเขาเป็นพ้ืนฐานใหก้บัการทดสอบของ Turing นอกจากน้ียงัเป็นทีรู่จ้กั
วา่เป็นเกมเลียนแบบ มาตรการทดสอบวา่เครือ่งจกัรสามารถคดิอยา่งชาญฉลาดเหมอืนมนุษย์ไดห้รือไม ่คำ�วา่
ปญัญาประดษิฐ์นัน้ John McCarthy นกัวทิยาศาสตร์คอมพวิเตอร์บญัญตัศิพัทข์ึน้ในปี 1955


